A "Phoenix Mecano Kecskemét'" Termelo és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag
VISSZAELESBEJELENTESI SZABALYZATA

1.) Bevezetés:

A "Phoenix Mecano Kecskemét" Termelo és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a
tovabbiakban: "Phoenix Mecano Kecskemét") a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény
alapjan a vissza¢lések bejelentésének eljarasi rendjérdl az alabbiak szerint rendelkezik.

A "Phoenix Mecano Kecskemét" {lizletvitelét a vallalat megalapitdsa Ota a tisztességes
iizletvitel, és a hatdlyos jogszabalyok maradéktalan betartasa jellemzi. A "Phoenix Mecano
Kecskemét" munkatarsai a kezdetektdl fogva tdmogatjak és vallaljak ezt az elkotelezettséget
mindennapi feladataik végzése sordn, igy a "Phoenix Mecano Kecskemét" jo hirneve
napjainkban is a Tarsasag egyik legkiemelkeddbb értéke.

A szabalyzat célja:

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatirozza a "Phoenix Mecano Kecskemét"

visszaé¢lésmegelozési  stratégiajat, tovabba a belsdé visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésére, hasznalatara €s kezelésére vonatkozo kdvetelményeket és felelosségi koroket.

A Szabalyzat célja tovabba, hogy

* a bejelentdk a lehetd legrovidebb idon beliil tegyenek bejelentést az esetleges jogsértésekrol,
visszaélésekrol,

* biztositsa a bejelentd védelmét az esetleges retorziok ellen,

* biztositsa a bejelentd, az érintett személy és a rendelkezésre bocsatott informaciok bizalmas
kezelését

* biztositsa a bejelentés hatékony kivizsgalasat.

Jovoképlink eléréséhez elengedhetetlen, hogy minden alkalmazottunk €s partneriink megértse,
kovesse €s betartsa a vallalati értékeinket.

2.) Fogalmak:

Bejelenté: a "Phoenix Mecano Kecskemét" munkavéllaloja és mas személy, aki az
https://www.phoenix-mecano.hu/visszaeles-bejelentes/ oldalon vagy személyes bejelentés
esetén eldzetes idOpont-egyeztetést kovetden személyesen, a 6000 Kecskemét, Rakodczi 1t 5.
2/3. cimen keresztiil bejelentést tesz. [ddpont egyeztetés a palvolgyi.andras@drpalvolgyi.hu e-
mail cimen vagy szerdanként 10-13 d6ra kdzott a +36303698459 telefonszamon.

Bejelentés: a Bejelentd a "Phoenix Mecano Kecskemét" munkavallaloja és mas személy, aki
az https://www.phoenix-mecano.hu/visszaeles-bejelentes/ oldalon vagy személyes bejelentés
esetén eldzetes idOpont-egyeztetést kovetden személyesen, a 6000 Kecskemét, Rakoczi 1t 5.
2/3. cimen keresztiil tett bejelentése. Id6pont egyeztetés a palvolgyi.andras@drpalvolgyi.hu e-
mail cimen vagy szerdanként 10-13 6ra kdzott a +36303698459 telefonszamon
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Bejelentésben Erintett Személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek
a bejelentés vagy a nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy
amit az emlitett személlyel kapcsolatba hoznak.

Egyéb Személy: a "Phoenix Mecano Kecskemét"-val szerzodéses viszonyban all6 vagy mas
olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik fiizodik.

GDPR: az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

"Phoenix Mecano Kecskemét': "Phoenix Mecano Kecskemét" Termelo és Kereskedelmi
Korlatolt Feleldsségti Tarsasag, cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan korat 24., Cg: 03-09-
102028

3.) Mikor van helye Bejelentésnek?

Amennyiben On olyan jogsértést észlel, amelynek orvosliasahoz méltanyolhato, jogos érdeke
fiizédik, vagy olyan magatartast vagy gyakorlatot tapasztal

(1) amely ellentétes a "Phoenix Mecano Kecskemét" Etikai kédex (az emlitett dokumentum
megtalalhat6 a www.phoenix-mecano.hu cimen), vagy

(11) amely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb
visszaélés,

kérjik, ossza meg aggalyait és észrevételeit veliink az Integrity Reporting-ba torténd
Bejelentéssel.

4.) Ki tehet Bejelentést?

A "Phoenix Mecano Kecskemét" altal foglalkoztatott és az a foglalkoztatott, akinek a fennalld
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megszlint, valamint a foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd
eljaras megkezddédott.

Jelen esetben foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonynak mindsiil minden olyan jogviszony,
amelyben a foglalkoztatott a "Phoenix Mecano Kecskemét" részére és annak irdnyitasa alatt
ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Bejelentést tehet tovabba

a) a "Phoenix Mecano Kecskemét"-el szerzddéses kapcsolatban allo egyéni vallalkozo, egyéni
ceg,

b) a "Phoenix Mecano Kecskemét" tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy,
valamint a "Phoenix Mecano Kecskemét" iigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez
tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot
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is,

c) a "Phoenix Mecano Kecskemét"-el szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitdsa alatt 4116 személy,

d) a "Phoenix Mecano Kecskemét"-nél tevékenységet végzé gyakornok vagy onkéntes,

e) a "Phoenix Mecano Kecskemét"-el az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerzOdéses kapcsolatot létesiteni kivanod olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozod eljaras megkezdodott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata
megsziint.

A Bejelentését komolyan vessziik, a Bejelentéseket a "Phoenix Mecano Kecskemét" minden
esetben a megfeleld koriiltekintés mellett vizsgalja ki. Biztositjuk, hogy a Bejelentd
személyazonossaga a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan keriil kezelésre a jelen
Szabalyzatban leirtak szerint.

A Bejelentd a Bejelentés megtételével kijelenti €s szavatolja, hogy

a) a Bejelentésben tovabbitott személyes adatokat jogszeriien kezeli. A Bejelentés nem
tartalmazhat olyan személyes adatokat, vagy egyéb informaciokat, amelyek megismerésére a
Bejelentd a hatalyos jogszabalyok alapjan nem jogosult,

b) a Bejelentést johiszemtien teszi olyan koriilményekrol, amelyekrdl tudomdsa van, vagy kelld
alappal feltételezi, hogy azok valosak.

5.) A Bejelentés Kivizsgalasa:

a) A Bejelentés kivizsgalasanak megkezdése, a vizsgalat idotartama

A bejelentés megtételekor a bejelentd nevét, lakcimét és elérhetdségét (e-mail cim és/vagy
telefonszam) koteles megadni.

Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a bejelentést
benyujto torvényes képviseldjének nevét.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerét a "Phoenix Mecano Kecskemét megbizésa alapjan a
panaszokrodl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvényben (tovdbbiakban: Panasztérvény) 50.§-ban
foglaltaknak megfelelden bejelentdvédelmi ligyvéd kozremitkodésével mitkodteti

A Bejelentést legkés6bb annak kézhezvételét kovetd hét napon beliil visszaigazolja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informéciot lehet
bejelenteni.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag a munkavallaldira a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi
I. torvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomos
maganérdeket védé magatartasi szabalyokat allapitott meg, (az Etikai Kodexben foglaltak
megsértését is) eseményekre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.
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Felhivjuk figyelmét, hogy a Bejelenté rendszer nem a "Phoenix Mecano Kecskemét
szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok bejelentésére szolgal.

A Bejelent6 rendszer tovabba nem alkalmazhatd azon panaszok vagy kozérdekli bejelentések
fogadasara és kivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely hatdsag hataskorébe és
illetékességébe tartozo eljarasnak van helye.

A bejelentést irdsban vagy szoban lehet megtenni. A bejelentést elektronikus Gton, e-mail Gtjan
irasban lehet megtenni vagy széban. A személyes bejelentés megtételére eldzetes
idopontegyeztetést kovetden a bejelenté védelmi iigyvéd székhelyén van lehetdség
munkanapokon.

Irasos bejelentést a https:/www.phoenix-mecano.hu/visszaeles-bejelentes/ weboldalon
elérhetd elektronikus Urlapon lehet megtenni. Az adatvédelemre vonatkozd szabalyok az
Adatvédelmi tajékoztatoban talalhatok.

frasos bejelentés esetén minden a bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatot, és — fiiggetleniil jelen
tajékoztatd megismerésétdl — az adatvédelmi, adatkezelési tajékoztatot kotelezd elolvasni, €s
amennyiben a bejelentést azok ismeretében is megteszi, akkor bejelentés elkiildése eldtt
nyilatkoznia kell azok megismerésérdl és megértésérdl, valamint az adatai kezeléséhez
hozzajarulasat kell adnia.

Személyes bejelentést elozetes idopont-egyeztetést kovetden személyesen, a 6000 Kecskemét,
Rakoczi ut 5. 2/3. cimen Id6pont egyeztetés a palvolgyi.andras@drpalvolgyi.hu e-mail cimen
vagy szerdanként 10-13 ora kozott a +36303698459 telefonszamon lehetséges.

Személyes bejelentés esetén a bejelentdvédelmi ligyvéd a szdbeli bejelentést a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint kezeli.

Ennek keretében irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban
atadja, tovabba visszakereshetd formaban, tartosan rogziti.

A bejelentés megtételekor a bejelentd nevét, lakcimét és elérhetdségét (e-mail cim és/vagy
telefonszam) kell megadni.

A bejelentésben sziikséges arrol nyilatkozni, hogy valds tények és informaciok kozlésével teszi
meg a bejelentd, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak. A johiszemii bejelentést tévo
személlyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos megkiilonbdztetés, a bejelentésért
feleldsségre nem vonhatd. A rosszhiszemii bejelentés jogkovetkezményt vonhat maga utan.

Amennyiben igazolhatova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien valotlan adatot vagy
informaciot kozolt és - ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo
koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni, Amennyiben alappal valoszintisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni

A bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kivizsgélja. Ezt a
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hataridot killéndsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a
Kivizsgalds meghosszabbitasdnak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaladsanak és a
bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentdvédelmi ligyvéd kapcsolatot tart a bejelentdvel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a ténydllas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentést a Panasztdrvényben és a jelen Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a
bejelentévédelmi tigyvédnek nem kell Kivizsgélnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, valamint ha olyan személy tette meg, aki a "Phoenix Mecano Kecskemét
Tarsasdggal kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, tovabba a bejelentés
ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés teszi
meg, vagy ha a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentesben foglalt korilmenyek
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélesek orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetOeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintet6 feljelentés megtételérol.

A bejelentévédelmi iigyvéd a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a
mell6zés indokarél, a bejelentés Kivizsgalasinak az eredményérol, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor
mell6zhetd, ha a bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast
— utolag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.

Abban az esetben, ha a Bejelentést névteleniil teszik, de késobb a Bejelentd megadja a nevét és
lakcimét, jogi személy Bejelentd esetén a székhelyét, és torvényes képviseldjének a nevét, ezt
uj Bejelentésnek kell tekinteni, €s a jelen Szabalyzatban foglalt hatariddket ettdl az id6ponttdl
kell szamitani.

b) A Bejelentésben Erintett Személy értesitése

A kivizsgalas soran a Bejelentésben Erintett Személyt a Bejelentésrél haladéktalanul
értesiteni kell, a vizsgalat megkezdésekor részletesen t4jékoztatni kell a rd vonatkozd
Bejelentésrél, a GDPR 14. cikkének megfeleld tartalommal, kiilonosen a GDPR alapjan
megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a Bejelentésben
Erintett Személy a Bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtse,
és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

A Bejelentésben Erintett Személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
kertilhet, azonban ekkor is torekedni kell arra, hogy a tajékoztatisra egy honapon beliil
keriiljon sor.
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A tajékoztatasra csak akkor kertilhet sor a Bejelentést kovetd egy honapon tul, amennyiben az
valoszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a kivizsgalas céljainak
elérését.

A Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl €s a mell6zés indokarol, a Bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrodl a Bejelent6t irasban
tajékoztatjuk.

¢) A Bejelent6 személyes adatainak kezelésére vonatkozé szabalyok

Neve: Dr. Palvélgyi Laszl6 UgyvédiIroda
KépviselGje: Dr. Palvolgyi Laszl6, vezetd ligyvéd
Székhelye: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 5. 11. /3.
Telefonszam: +36 76 507-697, +36 30 369 84 59, +36 30 9389 303
E-mail: palvolgyi.andras@drpalvolgyi.hu, palvolgyi.laszlo@drpalvolgyi.hu

Bejelentévédelmi Dr. Palvolgyi Andras LaszIé (akadalyoztatasa esetén: Dr. Palvolgyi Laszl6 vezet6

Ugyvéd: lgyvéd (palvolgyi.laszlo@drpalvolgyi.hu +36 30 9389 303), Dr. Daké Renata
alkalmazott Gigyvéd (dako.renata@drpalvolgyi.hu +36 76 507 697))

Adatkezelés célja:

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyeéb visszaélésre vonatkozo informéacio bejelentese,

a jogsértés bejelentdk védelme,

bejelentd tajékoztatasa a bejelentés kivizsgaldsarol vagy mell6zésérél és annak
indokarol, a kivizsgalas eredményérél, a megtett, vagy tervezett intézkedésrol,

a mulasztott, bejelentett személyt tajékoztatni kell a bejelentésrdl, az 6t megilletd
jogokrol.

a bejelentés kivizsgalasa (a lehetd legrovidebb idon beliil, kézhezvételtdl szamitott 30
nap),

a hatarid6 meghosszabbitasarol tajékoztatas, kiilonds indok esetében (nem haladhatja
meg a 3 honapot),

meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara, a feltart hibak okainak megsziintetése,

amennyiben a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

Adatkezelés jogalapja:

2023. évi XXV. tv.

munka térvénykonyveérdl sz616 2012. évi L. tv. 9.§ (2) bekezdés,
foglalkoztatas-feltigyeleti hatdsag 2020. évi CXXXV. tv,
115/2021. (111.10.) Kormanyrendelet,

94/A. 8 (1) A Gazdasagi Versenyhivatal altal létrehozott, a panaszokrdl, a kozérdek
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol sz616
torvény,
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- 2011. évi CXI. torvény 11/A. A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szo6lo torvénnyel Osszefiiggd
feladatok,

- 2012. évi Il. torveny 160/A. A bejelentd iildozése.

Erintettek kore:
- bejelentd (neve, elérhetdsége: telefonszam, e-mailcim, alairas)

- foglalkoztatasra iranyuld jogviszony:

- az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses
kapcsolatban all,

- a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo
eljarast megkezdett, szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses
kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
feligyelete €s iranyitasa alatt 4116 személy,

- afoglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok €és onkéntes,

- az aszemély, akinek jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megkezd6dott vagy megsziint.

- foglalkoztato:

- a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
személy, valamint a foglalkoztaté tgyviteli, tigyvezetd, illetve
feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem iligyvezetd tagot
is,

- foglalkoztatott:

- jelenleg foglalkoztatott,

- az a foglalkoztatott, akinek megsziint a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya,

- a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt Iétesiteni
kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkozdé eljaras megkezdddott,

- kivizsgalasban résztvevd (Osszeférhetetlenségi ¢€s partatlansagi szabalyokat kell
alkalmazni) (neve, cime, elérhetdsége):

- Dbejelentdvédelmi tigyvéd,

- mas kiilsd szervezet.

- az a személy, akinek a magatartasara vagy mulasztdsara a bejelentés okot adott (neve,
beosztasa, jogi képviseldjének neve, elérhetdsége).

- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezik (neve,
beosztasa, alairasa).

Adatkezelés madja:

- abejelent6 panaszat irashan, vagy szoban is megteheti (a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eléirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden, a szOban megtett bejelentést
irasba foglalja a bejelentdvédelmi iigyvéd és egy példanyt at ad a bejelentdnek és
felhivja a figyelmét a rosszhiszemii bejelentések kovetkezményeire.

- a visszajelzést a bejelentés megérkezésérdl irdsban (7 napon belill visszaigazolas
kiildése a kézhezvételtdl szamitva, tajékoztatas a tv. szerinti eljarasrol és az adatkezelési
szabalyokrol),

- a bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi tigyvéd kapcsolatot tart a
bejelentdvel: a bejelentés kiegészitésére,
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- az adatkezelés mell6zhetd, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem a jogosult tette meg,

a bejelentést ugyanazon a bejelentd tobbszor, azonos tartalommal tette
meg,

a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett magan, vagy jogi személyek jogainak a kivizsgalasabol eredém
korlatozasaval nem allna aranyban.

Személyes adatok tovabbitasa, ha nyilvAnvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemii, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt:

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldo koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell

adni,

- alappal valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaraskezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek at kell adni.

Adatok torlése:

Haladéktalanul tordlni kell azokat az adatokat, amik nem a bejelentére,
bejelentettre és a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval nem
rendelkezd adatokat.

A bejelentés alapjan folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel
kapcsolatos adatokat az utolso vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
megtételétdl szamitott 5 évig meg kell Grizni, azt kovetGen tordini kell.
(2023. évi XXV.tv. 12.8.)

Tajékoztatas, hozzaferes joganak korlatozasa:
Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, - a természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerinti -,
a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog gyakorldsa soran a bejelent6
személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a bejelentett személy
szamara.

A bejelento jogai:

Az Erintett jogosult a tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez (GDPR-ban
rogzitett esetben) korlatozdshoz, adathordozhatdsaghoz, tiltakozashoz GDPR 21. cikk (1) - (2)

bekezdés valé jog.

Anonimitas (névtelen bejelentések)
A Térsasag anonim (névtelen) bejelentésre alkalmas csatornat (szoftvert) nem alakitott ki a

belsé visszaélés-bejelentési rendszerében, ezért a névtelen bejelentések kivizsgalasat — a

vonatkoz6 jogszabalyi lehetdségek alapjan — mellézi.

d) A rosszhiszemii bejelentés
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Amennyiben igazolhatova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és - ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaléd
koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni, Amennyiben alappal valoszintisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Tajékoztatjuk, hogy a "Phoenix Mecano Kecskemét" rosszhiszemii Bejelentés esetén minden
szilkséges 1épést megtesz a rosszhiszemii Bejelentdvel szemben a jogi kovetkezmények
alkalmazasanak érdekében, ideértve a rosszhiszemii Bejelentés kivizsgalasat és indokolt
esetben feljelentést tesz.

7.) ..Phoenix Mecano Kecskemét” Adatkezelési tajékoztato:

Adatkezel6 neve: "Phoenix Mecano Kecskemét" Termeld és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Székhelye: 6000 Kecskemét, Szent Istvan korut 24.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 06 76 595 474

Az adatvédelmi tisztviseld: Toth Viktoria

Székhelye: 6000 Kecskemét, Szent Istvan korut 24.

Az adatvédelmi tisztviseld1 feladatokat ellatd személy neve: Toth Viktoria

E-mail cime: viktoria.toth@phoenix-mecano.hu

Az adatkezelés célja: az Integrity Reporting fogadasa, nyomon kdvetése, a "Phoenix Mecano
Kecskemét" altal megallapitott, a kozérdeket vagy nyomos maganérdeket védé magatartéasi
szabalyok megsértésének bejelentése, a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, az érintett személyek tdjékoztatasa, a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. torvénynek valdo megfelelés.

A kezelt adatok kore: a Bejelent6 neve, lakcime €s elérhetdségei, (jogi személy nevében tett
bejelentés esetén a jogi személy torvényes képviseldjének neve), a Bejelentés datuma és
idépontja, a Bejelentésben szerepld személyes adatok, tovabba a Bejelentés kivizsgaldsa soran
keletkezett adatok.

A bejelentés anonim formaban is megtehetd, ilyenkor a Bejelentd neve, cime és elérhetdségei
nem keriilnek kezelésre, kivéve, ha a Bejelentd dlnevet, illetve a valos nevéhez nem kothetd e-
mail cimet hasznal.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja],
ugyanis a "Phoenix Mecano Kecskemét"-nek jogos érdeke flizédik az unids jog megsértését
bejelentd személyek védelmérdl szold jogszabély betartdsdhoz, valamint a visszaélések
bejelentésének kivizsgalasdhoz.

Cimzettek kore:

a) Az érintett adataihoz a "Phoenix Mecano Kecskemét" kivizsgalast lebonyolitd munkatérsai
férnek hozza.

b.) Az érintett adatait mas harmadik személy részére a "Phoenix Mecano Kecskemét" nem
tovabbitja.

c.) A Bejelentd személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
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hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a Bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

A Bejelentd személyes adatai erre iranyuld egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Az adatkezelés iddtartama:

a.) Ha a vizsgalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a Bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil
a "Phoenix Mecano Kecskemét" torli.

b.) Amennyiben a Bejelentésben szerepld adat nem feltétleniil sziikséges a Bejelentés
kivizsgalasa ¢és a Bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése celjabol,
ugy azt a "Phoenix Mecano Kecskemét" haladéktalanul torli.

c.) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kertil sor - ideértve a Bejelentdvel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre vonatkozd
adatokat a bejelentési rendszer keretei k6zott a "Phoenix Mecano Kecskemét" legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasat kovetd 3 évig 6rzi meg.

Adatfeldolgozo:

Név: Phoenix Mecano Kecskemét Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 24.
Adatfeldolgozoi feladat: panaszkezelés

Az érintett jogai:

Az érintettnek joga van meghatéarozott jogszabalyi feltételek fennallasa esetén:

a) tajékoztatast kapni arr6l folyamatban van-e a személyes adatainak kezelése, és ha igen,
hozzatérést kérhet a személyes adatai kezelésével kapcsolatos relevans informéciokhoz;

b) a személyes adatai helyesbitését kérni;

c) a személyes adatai torlését, elfeledtetését kérni;

d) a személyes adatkezelés korlatozasat kérni;

e) a "Phoenix Mecano Kecskemét" rendelkezésére bocsatott személyes adatok tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban torténd atadasat, tovabba ezen adatoknak a
"Phoenix Mecano Kecskemét" altal egy masik adatkezeldonek torténd tovabbitasat kérni;

f) tiltakozni a személyes adatainak a "Phoenix Mecano Kecskemét" vagy harmadik személy
jogos érdekén alapuld kezelésével szemben;

g) barmikor visszavonni a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat;

h) a "Phoenix Mecano Kecskemét" adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulni a privacy@phoenix-
mecano.hu cimen;

1) panaszt tenni a személyes adatai kezelésével Osszefliggésben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatosdgnal (cim: Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.);

J) birosagi eljarast kezdeményezni.

A polgari per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint
— a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetdsége az alabbi linken keresztiil hozzaférhetd: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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A fenti jogok részletesebb leirdsat megtaldlja a "Phoenix Mecano Kecskemét" Adatkezelési
Tajékoztatdjaban, amely elérheté a www.phoenix-mecano.hu honlapon a kdvetkezo linken:
Adatvédelmi-szabalyzat-v1.1.pdf (phoenix-mecano.hu)

9.) Fogvasztoi kérdések:

Termékekkel, szolgaltatassal kapcsolatos informaciokkal, kérdésekkel, illetve egyéb jellegii
kérdésekkel kapcsolatban kérjiik, tovabbra is az info@phoenix-mecano.hu email cimre irjanak.

10.) Zaro rendelkezések:

10.1. Alkalmazott jogszabalyok

* 2023. évi XXV. torvény - a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol

* az Eurodpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2019/1937 ranyelve (2019. oktober 23.) - az unids
jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl

* 2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
* 2012. évi L. torvény — a munka térvénykonyvérol

* az Eur6pai Parlament ¢és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete — a természetes
személykenek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) — GDPR

11. Hatalyba lépés

A jelen Szabalyzatot a Tarsasag iigyvezetdje 2023.07.20. napjan hagyta jova. A hatalyba lépés
napja: 2023.07.20.

Andreas Niibler Komlosi Attila
ligyvezetd igazgatd ligyvezetd igazgato
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