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PHOEMIX a\anﬁ

A panasz térvényi eldirdsdnak megfeleléen tdjékoztatjuk kollégdinkat a bejelentd
rendszer mukédésérdl a PMK-ndl.

Szeretnénk, ha munkavdlladink, vevdink, tgyfeleink, partnereink pozitivan itélnének
meg bennunket, és biztonsdgban éreznék magukat tovabbra is a vallalatndl
mindamellett, hogy a gyanus esetek bejelentésének lehetdségét biztositjuk.

® PANASZ

. MEGFELELOSEGI

MEGBIZOTT BEJELENTESE
ERTESITESE
A panaszok, gyanus esetek bejelentésére A bejelentést szdéban, irasban -mind levélben,
Drozdik Szilvia megfelel6ségi megbizottnal mind e-mailen meg lehet tenni

van lehetéség.

Anonimitas biztositasa:

- Abejelentés kapcsdn biztositjuk a bejelentdt arrdl, hogy névtelen marad — amennyiben ez a igény
felmerul — és minden esetben a térvényi eldirdsok szerint jarunk el.

- A névtelenul érkezett bejelentéseket is kivizsgdljuk — mint eddig, de csak amennyire az eset
azonosithatd, és a kérilmények pontositds nélkul értelmezhetdek.

”
A panaszok kezelése kiemelten fontos B EJ E L E NTES m
vdllalatunk szdmara. m
A kollégdktdl kérjuk, hogy amennyiben
gyanus esetet észlelnek, jelentsék be az
esetet, hogy minden esetben ki tudjuk Phoenix Mecano Kecskemét Kft.

vizsgdini, hogy a feddhetetlen 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 24.
muikédésunket garantdini tudjuk!

etikaiforrodrot@phoenix-mecano.hu

www.phoenix-mecano.hu




